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Da Banca d'ltalia un obbligo
che pud diventare un‘opportunita

Da dicembre, I'istituto accettera solo
corrispondenza elettronica. Un’occa-
sione per le banche per rendere pit
efficiente la gestione della posta e
della documentazione

In un convegno a Roma nello splendido
contesto di Villa Miani, alla presenza di pit
di mille persone, un alto esponente di Ban-
ca d'ltalia ha illustrato il nuovo progetto di
gestione della corrispondenza delllstituto,
sviluppato interamente su piattaforma tec-
nologica Siav e attivo dal mese di giugno
di quest‘anno.

La gestione della posta in ingresso preve-
de un processo di accettazione ibrido in
grado di gestire sia i docurnenti cartacei
ricevuti dai centri di protocollo, sia i docu-
menti informatici ricevuti nelle caselle Pec
(posta elettronica certificata) delllstituto.
La lavorazione dei document cartacei pre-
vede le fasi di protocollazione, digitalizza-
zione e smistamento elettronico alla segre-
teria competente. | documenti informatici,
invece, consentono di eliminare le prime
due fasi (efficientamento organizzativo)
in quanto il sistema interroga automatica-
mente tutte le caselle Pec (www.bancadi-
talia.it/footer/contatti), verifica la validita
legale dei documenti presenti (mittente,
firma digitale) e, nel caso non riscontri nes-
suna anomalia, procede autonomamente
dlla protocollazione e al successivo smi-
stamento elettronico alla segreteria com-
petente.

La gestione della corrispondenza in usci-
ta & pero, l'elemento pit innovativo in
quanto prevede un processo completa-
mente dematerializzato che a partire da
un documento elettronico office, converti-
to in formato Pdf/a, consente di gestire un
adeguato iter di approvazione (workflow
procedurale) e firma digitale (anche mul-
tipla), protocollazione automatica, invio in
modalita ibrida tramite il canale Pec (con

—-i...-Fﬁh?=:44*iﬁ?-

lica Amminisft

gestione automatica delle ricevute di invio
e consegna), postalizzazione e copia au-
tentica. Il documento a valore legale rima-
ne quindi quello informatico non essendo
prodotta e conservata alcuna copia carta-
cea dello stesso.

Appare evidente, alla luce di questa nuova
riorganizzazione dell'lstituto, come il cana-
le pit efficiente per gestire le comunicazio-
ni con l'esterno sia quello telematico. Ri-
sulta, quind, facilmente intuibile la ragione
per cui @ molte banche e operatori finan-
ziari siano arrivate, in questi giorni, delle
comunicazioni che illustrano liniziativa di
Banca d'ltalia di estendere ['utilizzo della
posta elettronica certificata (Pec) e della
firma digitale alla corrispondenza scam-
biata con gli intermediari vigilati. L'obietti-
vo dichiarato é quello di sostituire - dove
possibile - le lettere cartacee, firmate con
firma autografa e trasmesse via posta, con
documenti elettronici firmati digitalmente
e trasmessi via Pec. A tale scopo sono sta-
te fissate delle scadenze per la comunica-
zione a Banca d'ltalia degli indirizzi Pec:
dicembre 2009 per banche e gruppi ban-
cari, marzo 2010 per gli altri intermediari.
«Secondo noj, queste nuove regole per
gestire le comunicazioni con Banca d'lta-
lia comportano sicuramente la necessita
di rivedere alcuni processi interni dal pun-
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«L'intenzione di
Banca d'Italia &

di trasformare
I'innovative quadro
normativo italiano,
che prevede la
dematerializzazione
dei documenti,

in vantaggi per il
sistema Paesen», dice
Andrea Venturato,
Innovation &
Competence Center
Executive di Siav.

to di vista organizzativo e tecnologico, ma
non devono essere viste come I'ennesima
imposizione dell'organo di vigilanza e con-
trollo in quanto appare evidente l'intenzio-
ne di favorire lo sviluppo di nuove tecno-
logie sui processi di comunicazione, sia
interbancari che con la clientela, allo sco-
po di trasformare l'innovativo quadro nor-
mativo italiano in vantaggi tangibili per il
sistema Paese», sostiene Andrea \entura-
to, Innovation & Competence Center Exe-
cutive di Siav. Henry Ford ha affermato che
«c'e vero progresso solo quando i vantag-
gi di una nuova tecnologia diventano per
tutti»; noi di Siav crediamo che l'innovazio-
ne legislativa e tecnologica su queste te-
matiche potrd essere presto considerata
un vero progresso per il sistema Paese, in
quanto professionisti e imprese ne faranno
un utilizzo molto intenso. Il motivo é presto
spiegato: se sono obbligato a dover “gesti-
re” la mia casella Pec per ricevere/inviare
comunicazioni con la pubblica amministra-
zione (Agenzia delle entrate, Inps, Inail,...),
a questo punto mi conviene sfruttarla an-
che per gestire le comunicazioni con glf
operatori economici che quotidianamente
concorrono al mio business. Quindi anche
con le banche con cui operon.
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